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De innovators liggen al decennia achter ons

Innovators Early Adopters Early Majority Late Majority Laggards
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Laten we beginnen met een CoPilot training...

Kunnen

Bekwaamheid tot veranderen
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Onze visie op de aanpak van succesvolle veranderingen

... of toch beginnen bij de noodzaak

(Blijven) *  Word ik continu uitgedaagd om blijvend te verbeteren?
Doen * Zijn verbeteringen geborgd in de werkwijze?

ESEE D * Geef en ontvang ik positieve feedback en vieren we successen?
verandering

* Geloof ik dat ik wat kan veranderen?
Kunnen * Heb ik de kennis, vaardigheden en instrumenten voor de verandering?

J— e s
Bekwaamheid tot veranderen Zijn de doelen, processen en monitoring in lijn met de verandering?

* Wil ik (actief) mee doen?
Willen * Weet ik wat mijn rol is in de verandering?
Bereidheid tot veranderen Wie zijn ambassadeurs van de verandering?

* Is het duidelijk waarom de verandering nodig is?
Snappen * Voel ik de urgentie?
Noodzaak tot veranderen * Zijn de plannen duidelijk en worden we tijdig betrokken?
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Hoe passen we ons Transformatie Framework toe in de praktijk

Reflectie op de Al experiences

I've segmented 10.000+ profiles based on your behaviou

7392 13728

customers need personal support customers are redirected to the website

Home Chatbaot
Emma

Left out

EBxample questions:

- What are the 7 steps to talent strat
- Which challenges can le moving to s hiring? Give your
answer in bullets.
isrelated t ~ What are bestpractices concernin sed workforce managment?
your answer in bullets.
- Which performance improvements are associated with sdll-based
workforce management?
- What are boundary condiitions in mindset and behaviour for moving to
£ iring? Provide at least 8 bulle

Mention the event, firm, per M 5 Yy € additional

Start a new chat
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Met behulp van een Chatbot grootschalig sentiment
ophalen voor interventies

Een nulmeting is essentieel om het Adoptiechatbot:
adoptieproces te begeleiden /\ Beter
e N
) _ ' . Dankzij scherpe vervolgvragen
Diepgang in vragen is nodig om de o en begeleiding in de analyse
kernoplossingen te vinden
D Persoonlijk iedereen interviewen &
L . )
23>  enanalyseren is zeer tijdrovend Goed koper

Door het verminderen van
persoonlijke interviews

(S

Hoe?

GenAl begeleidt analyse

e . .
Stel een vragenlijst op en belicht l.  Sentimentanalyse
snappen, willen, kunnen & doen Il. Identificatie meest voorkomende Sneller
verzoeken Met een eenmalige vragenlijst
@ Laat GenAl empathische en lll. Uitstippelen adoptieproces binnen korte tijd beschikbaar
persoonlijke vervolgvragen stellen






make

|G4¢H B2
work

Ambassadeurs en leiders zetten de toon voor een effectieve aanpak en een succesvolle adoptie

De kracht van early adopters
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Kunnen
Willen
Shappen

AN

Begin van de adoptie

—— Andere werknemers

—— Early adopters/
ambassadeurs / leiders

Meetmomenten, aanpak
aanpassen en gerichte
interventies doenom te
compenseren

%

Evaluatie & feedback over
implementatie — Early
adopters

Mo ment dat volgende
fase van adoptie inluidt

»
»

Tijd

Adoptieteam neemt
feedback op in
Adoptieaanpak voor
andere medewerkers

Toelichting

Het diagram toont het adoptieproces
van medewerkers, waarbij early
adopters eerder door de adoptiefases
gaan. Hun ervaringen worden door
middel van meerdere assessments

geévalueerd

De feedback uit deze evaluaties wordt
gebruikt om de adoptiestrategie te
verbeteren voor de rest van de
medewerkers, waardoor zij efficiénter
door de fases gaan
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Wat zijn de belangrijke zaken om verder te bespreken?

Aandachtspunten

Volgende stap

Brede basis vs per business unit Top down vs bottom up Wat is jouw volgende stap?

10
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