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Agenda

• Towards 'High Performing Leadership in a digital world'- Inca

• Mind’s-eye check-in- Bart

• Playing to thrive - Inca

• Afsluiting 5 min 
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High Performing Leadership in a digital world
Visie op Leiderschap in een digitale wereld

Mind’s eye
‘Focus on chances, create a positive

change story regarding (digital) 

transformation’

Secure bases
‘Provide trust and support, empowers 

risk taking and growth’

Playing to win culture
‘Leading boldly with an opportunity 

driven mindset’

Digital Skills 
‘Adapt, innovate and lead effectively in 

a digital world’

High Performing Leadership in a digital world 

Secure bases
‘Providing trust and support 

provides risk taking and growth'

Playing to thrive
‘Lead courageously and with a growth 

mindset’

Digital Mindset & Skills
‘Increasing learning agility and 

developing skills to lead effectively’



Visie op Leiderschap in een digitale wereld

‘Focusing on chances, creating 
a positive change story 

regarding (digital ) transformation’
Wat: 
• Een inspirerende 'change story' die 

richting geeft, energie creëert en 
anderen meeneemt 

Waarom: 
• Geeft houvast en purpose op het 

onbekende/onvoorspelbare pad van 
digitale transformatie  

• Geeft (positief) inzicht in de business 
kritische topics

• Werkt als een mentaal kompas bij 
weerstand

Mind’s eye

‘Providing trust and support 
empowers risk taking and growth’

Wat: 
• Een combinatie van 

onvoorwaardelijke steun en 
uitdagende prikkels die mensen laat 
excelleren

Waarom: 
• Biedt psychologische veiligheid in 

nieuwe (hybride) omgevingen
• Zorgt voor balans tussen uitdaging 

en ondersteuning 
• Stimuleert innovatie in

toenemende business complexiteit

Secure Bases

'Leading courageously with a 
growth mindset’

Wat:
• Een mindset waarin groeien en leren 

centraal staan i.p.v. overleven en 
presteren

Waarom: 
• Stimuleert creativiteit en risico's 

nemen om prototype naar delivery 
te brengen 

• Verhoogt motivatie en 
betrokkenheid van teams

• Ziet fouten maken als kans om te 
leren--> disruptive thinking 

Playing to thrive 

‘Increasing learning agility and 
developing skills to lead effectively’

Wat: 
• Ontwikkelen van digitale mindset en 

skills om technologie effectief in te 
zetten voor groei / innovatie

Waarom: 
• Zorgt voor begrip tav impact van 

technologie en wat medewerkers 
doen op dat vlak

• Verhoogt innovatie snelheid
• Analyseert en visualiseert  data 
• Geeft blik op toekomstige capability 

behoefte

Digital mindset & skills 

Sleutels tot Succesvol Leiderschap in een digitale wereld



Obstacles
You’re being held back by 

limiting stories about what is 
and isn’t possible 

Fear
Still, making a change like 
this can be scary. How do 
you know you can do it? 

Anxiety
This is the tipping point in 

your journey. You can’t 
affort to wait any longer

Solution
But you have the power to 
change all that, whit this 

magic gift that will make that 
future a reality.

Courage
Because you’ve done it 

before and know what it 
takes. 

Action
Break free of the past and 

take your first step towards 
a better future. 

Vision
Just imagine how much 

better life could be instead. 
What is stopping you? 

Change Story Roadmap 

Minds-eye 

Rationale
You are struggling. But 

things don’t have to be like 
this. 



Digitale Transformatie
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Weerstand 
tegen

 verandering 

Gebrek aan 
digitale skills 

& kennis 
over AI 

Overbelasting 
van digitale 

tools

Sneller 
kennis eigen 

maken en 
toepassen

Automatisering en 
AI verhogen 
efficiëntie, 

nauwkeurigheid 
en snelheid

Gebruik van Data 
verhoogt product 

en/of 
dienstverlening

Stress

Cool



Caring & daring 
Elk mens heeft caring én daring nodig om goed te presteren

Vanuit 'secure base' leadership (staying 
calm, accepting the individual, seeing the 
potential, using listening and inquiring, 
delivering a powerful message, focusing 
on the positive, encouraging risk taking, 
inspiring through intrinsic motivation and 
signalling accessibility) iemand
'challengen' zijn potentieel volledig te
benutten door uit zijn comfort zone te
gaan



Low Caring High Caring

High Daring

Low Daring

Playing to Dominate
“Who needs others?”

Playing to Thrive
“Together achieve 

great things”

Playing to Avoid
“I want to left alone”

Playing not to lose
“Let us be safe”

Caring & Daring

Wat is de positie van jouw organisatie op de caring & daring Matrix? 



Succesvolle digitale transformatie succes vereist ‘playing to thrive’

Wat je ziet gebeuren binnen organisaties 

Playing to thrive 
• Empathische leiders die uitdagen om te groeien
• Open feedbackcultuur waarin moeilijke gesprekken gevoerd kunnen 

worden 
• Medewerkers voelen zich veilig om risico’s te nemen en fouten te maken 
• Sterke visie & strategie in combinatie met aandacht voor menselijke kant. 
• Innovatie wordt gestimuleerd en teams nemen eigenaarschap.
• Samenwerking en diversiteit worden gewaardeerd en benut.
• Hoge betrokkenheid en motivatie onder medewerkers.

Playing not to lose 
• Medewerkers voelen zich gewaardeerd en veilig, maar blijven binnen hun 

comfortzone.
• Beslissingen worden uitgesteld of vermeden om conflicten te voorkomen.
• Innovatie gebeurt traag omdat men vasthoudt aan de status quo.
• Feedback is meestal positief en vermijdt kritische onderwerpen. 
• Managers vermijden moeilijke gesprekken over prestaties/ verandering.
• Medewerkers zijn tevreden, maar niet per se gemotiveerd om te excelleren.
• Verandering voelt traag en bureaucratisch aan. 

Playing to avoid 
• Er is een gebrek aan visie, richting en leiderschap.
• Medewerkers zijn ongemotiveerd en voelen zich niet gehoord.
• Er is weinig tot geen innovatie of strategische verandering.
• Problemen worden genegeerd of eindeloos doorgeschoven.
• Er heerst een cultuur van afwachten en reactief handelen.
• Medewerkers klagen, maar niemand neemt initiatief om dingen te 

verbeteren. 
• Laag niveau van verantwoordelijkheid en eigenaarschap.

Playing to dominate 
• Er wordt veel gefocust op prestaties en resultaten, soms ten koste van 

medewerkers.
• Hoge druk, competitieve sfeer en angst om fouten te maken. 
• Leiders nemen snel beslissingen zonder inspraak van medewerkers.
• Feedback is direct en vaak confronterend, zonder oog voor de impact op 

mensen.
• Hoge mate van controle en hiërarchie. 
• Medewerkers voelen zich gestrest en ervaren weinig psychologische 

veiligheid.

• Innovatie wordt afgedwongen, maar niet altijd gedragen door teams. 

High

HighLow
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